2

www.kosima.pl
Oryginat / kopia

Protokot przekazania urzadzenia do naprawy

Dane uzytkownika:

Data przyjecia Urzgdzenia: .........oouiui e

Zgtaszany problem :

1. Ztlozenie podpisu na zleceniu oznacza akceptacje ponizszych warunkow.

2. Serwis KOSIMA wykonuje naprawy pogwarancyjne-odptatne.

3. Kosztorys naprawy zostanie wykonany na nastepny dzien do godziny 16.00. Czas ten moze sie wydtuzy¢ do

3 dni w przypadku sprowadzenia podzespotéw koniecznych do wykonania kosztorysu.

4. Po przyjeciu sprzetu do serwisu i wstepnej diagnostyce Klient zostanie poinformowany o koszcie naprawy za
pomoca smsa. Akceptacji kosztéw naprawy Klient wysytajgc sms zwrotny o tresci ,TAK” pod wskazany nr telefonu.
5. Serwis udziela na naprawe 6 miesiecy gwarancji na czynnosci bedgce przedmiotem naprawy oraz wymienione
podzespoty. Istnieje mozliwos¢ przediuzenia gwarancji do 12 miesiecy za doptatg 50% wartosci naprawy.

6. W przypadku rezygnaciji z naprawy sprzet zostanie przygotowany do odbioru w ciggu 5 dni roboczych.

7. Serwis wykonuje naprawe maksymalnie w 14 dni roboczych - czas ten moze zosta¢ wydtuzony o 30 dni
roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia podzespotéw niezbednych do ukonczenia naprawy.

8. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ograniczona jest do warto$ci naprawianego sprzetu i nie obejmuje innych
strat lub utraconych korzysci.

9. Serwis ma prawo zutylizowac¢ sprzet w przypadku nieodebrania go w terminie 3 miesiecy od daty powiadomienia
0 odbiorze jako koszty magazynowania sprzetu.

10. Odbiér sprzetu po naprawie nastepuje po zwrocie dokumentu zlecenia naprawy bgdz po okazaniu dowodu
potwierdzajgcego tozsamos¢ zleceniodawcy.

Imie i nazwisko przekazujgcego Imie i nazwisko pobierajgcego

(data, podpis, piecze¢ firmowa) (data, podpis, piecze¢ firmowa)
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